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Términos y Condiciones Garantias*
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Para poder otorgarte un servicio de calidad es importante que estés familiarizado con los términos
y condiciones que rigen la provision de Planes de Proteccion descritos a continuacion:

e Nuestras garantias de Proteccidn Total protegen la funcionalidad de tu producto de cualquier
falla, defecto o dafno por uso normal, defecto de fabrica, variacidon de voltaje, exposicion al
calor, humedad o al polvo, asi como daflo por golpes, caidas, rayones y cualquier otro
desperfecto accidental.

e La garantia debe ser activada en el sitio xtendia.mx en un lapso no mayor a 30 dias naturales a
partir del dia en que se adquirid el producto a garantizar, utilizando el mecanismo indicado al
momento de la compra.

e Al activar tu garantia recibiras la pdliza en tu correo electrénico, aungque, para tu comodidad,
podras consultarla cuando quieras en el sitio de xtendia.mx ingresando con tus datos.

e El plazo de proteccidn dependera de la garantia adquirida, pero en todos los casos comenzara
a partir del dia de la compra del producto a garantizar.

e La garantia aplica para productos nacionales y de importacién, nuevos y reacondicionados
certificados.

e En caso de siniestro, deberd reportarse llamando al 800-6329-832, mandando un WhatsApp al
55-8600-7699 o enviando un correo electrénico a servicio@xtendia.mx de lunes a jueves entre
8AM y 8PM, viernes entre 9AM y 5PM y sdbados entre TTAM y 6PM. A partir del ultimo trimestre
del 2019 también podras hacerlo a través de nuestro sitio en xtendia.mx.

e La garantia no requiere de pagos adicionales ni costos extra, salvo en el caso de consolas
portatiles y celulares donde habra de cubrirse una cuota de recuperacion equivalente al 10%
del precio de compra del equipo en caso de reparacion o del 30% en caso de remplazo de
pantalla o del equipo completo.

e Nuestros servicios incluyen piezas, mano de obra y envio de ida y vuelta para efectos de
reparacion, asi como el costo de remplazo y su envio.

e Sij el producto no tuviera reparacion, se remplazard por otro de la misma marca y modelo en
producto seminuevo, de la misma marca y modelo en producto nuevo o por producto de
caracteristicas y condicion similares sin exceder el precio de compra original, en ese orden.

e Lareparacion o remplazo no deberd exceder los 15 dias habiles.

e Después de cada reparacion o remplazo, la garantia del producto remplazado o reparado se
establece como el maximo entre el periodo de cobertura original o 180 dias a partir de la
entrega.

e Cualquier divergencia entre la informacioén reportada por el cliente y la realmente reflejada en
la documentacién de compra, serd razén suficiente para invalidar la garantia. Es
responsabilidad del cliente asegurar que la calidad de la informacién reportada cumpla con los
requisitos de validez y legibilidad indicados.

e Lagarantia excluye: Desperfectos aun cubiertos por el fabricante « Contenido extra o acabados
exclusivos de ediciones especiales o de coleccién * Productos alterados o reparados
previamente o aquellos en los que el sello de garantia haya sido violado ¢ Productos con dafio
doloso o que hayan sido utilizados con un fin diferente al establecido en el instructivo
Productos desarmados o incompletos ¢ Tarjetas de memoria o discos dentro del producto ¢
Aplicaciones, informacion o programas en el disco duro ¢ Limpieza y mantenimiento preventivo
¢ Empaque ¢ Desperfectos relacionados a un recall del fabricante ¢« Caso fortuito o fuerza
mayor.

En caso de dudas

Contactanos al 800-6329-832, manda un WhatsApp al 55-8600-7699 o envia un correo electrénico
a servicio@xtendia.mx de lunes a jueves entre 8AM y 8PM, viernes entre 9AM y 5PM y sabados entre
MAM y 6PM.

*Estos términos y condiciones no aplican para garantias adquiridas en Amazon. Para revisar Términos y Condiciones
aplicables para garantias adquiridas en Amazon visita www.xtendia.mx/docs/Terminos-y-Condiciones-Amazon.pdf
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Sobre el Sitio Web de Xtendia

e Xtendia se reserva la facultad de modificar en cualquier momento y sin previo aviso, la
presentacion, los contenidos, la funcionalidad, los productos, los servicios, y la configuracion
gue pudiera estar contenida en el Sitio Web.

e El acceso al Sitio Web por parte del Usuario tiene caracter libre y es gratuito.

e EI Sitio Web esta dirigido principalmente a Usuarios residentes en la Republica Mexicana, por
lo cual, Xtendia no asegura que cumpla total o parcialmente con la legislacidn de otros paises.

e Es responsabilidad del Usuario utilizar el Sitio Web de acuerdo con la forma en la que fue
disefado.

¢ Queda prohibida la utilizacién de cualquier tipo de software que automatice la interaccién o
descarga de los contenidos o servicios proporcionados a través del Sitio Web; ademas, el
Usuario se compromete a utilizar la informacién, contenidos o servicios ofrecidos de manera
licita y sin contravenir lo dispuesto en los presentes Términos y Condiciones.

e El sélo acceso al Sitio Web no supone el establecimiento de ningudn tipo de relacidon entre
Xtendia y el Usuario.

e Al tratarse de un Sitio Web dirigido exclusivamente a personas que cuenten con la mayoria de
edad, el Usuario manifiesta ser mayor de edad y disponer de la capacidad juridica necesaria
para sujetarse a los presentes Términos y Condiciones. Xtendia declina cualquier
responsabilidad por el incumplimiento de este requisito.

e Xtendia no serd responsable ni garantiza que el contenido o software al que pueda accederse
a través del Sitio Web, se encuentre libre de errores, software malicioso, o que pueda causar
algun dafo a nivel de software o hardware en el equipo del Usuario. Tampoco garantiza la
continuidad y disponibilidad de los contenidos.

e El Sitio Web puede incluir enlaces, contenidos, servicios o funciones de otros sitios de internet
pertenecientes y/o gestionados por terceros; Xtendia no asume responsabilidad por el uso de
éstos.

e Xtendia es titular de todos los derechos de propiedad intelectual e industrial del Sitio Web;
serd, por consiguiente, protegida por la legislacidn mexicana en materia de propiedad
intelectual e industrial, asi como por los tratados internacionales aplicables.

¢ Queda expresamente prohibida la reproduccioén, distribucioén, o difusidon de los contenidos del
Sitio Web sin la autorizacién de Xtendia.

e El| Usuario se compromete a respetar los derechos de propiedad intelectual e industrial de
Xtendia.

e EIl Usuario se abstendrd de suprimir, alterar o manipular cualquier elemento, archivo, o
contenido del Sitio Web, y por ningun motivo realizard actos tendientes a vulnerar la
seguridad, los archivos o bases de datos que se encuentren protegidos, ya sea a través de un
acceso restringido mediante un usuario y contrasefia, o porgue no cuente con los permisos
para visualizarlos, editarlos o manipularlos.

e En caso de que el Usuario o algun tercero consideren que cualguiera de los contenidos del
Sitio Web suponga una violacion de los derechos de proteccion de la propiedad industrial o
intelectual, debera comunicarlo inmediatamente llamando al 800-6329-832, mandando un
WhatsApp al 55-8600-7699 o enviando un correo electrénico a servicio@xtendia.mx de lunes
a jueves entre 8AM y 8PM, viernes entre 9AM y 5PM y sabados entre TTAM y 6PM.
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