ATENDIA

CONTRATO DE GARANTIA EXTENDIDA XTENDIA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE GARANTIA EXTENDIDA (EN LO
SUCESIVO “EL CONTRATO”) QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
NEXTPONENTIAL S.APIl. DE CV. (EN LO SUCESIVO “XTENDIA”),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR OSCAR BAUTISTA OTERO Y POR OTRA
PARTE LA PERSONA IDENTIFICADA EN LA CARATULA DEL CONTRATO, (EN
LO SUCESIVO “EL CLIENTE”), Y CONJUNTAMENTE “LAS PARTES”, DE
CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:
|. Declara “XTENDIA”, a través de su apoderado:

a) Que es una Sociedad Andnima Promotora de Inversion de Capital Variable
constituida conforme a las leyes de la Republica Mexicana, mediante niumero de
escritura publica 31,996 de fecha 16 de noviembre de 2016, otorgada ante la fe
del Notario publico Lic. Rita Raquel Martinez Salgado, entonces titular de la
Notaria Publica No. 63 de la Plaza mercantil del Distrito Federal (hoy Ciudad de
México), cuyo primer testimonio quedd inscrito en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio del Distrito Federal (hoy Ciudad de México).

b) Que el apoderado cuenta con las facultades legales suficientes para la
celebracion de este acto, y que dichas facultades no le han sido revocadas,
limitadas ni en forma alguna modificadas.

c) Que se encuentra escrita en el Registro Federal de Contribuyentes NEX-
161116-PM2.

d) Que los servicios que prestard “XTENDIA” a través del presente
“CONTRATO”, no son considerados como operaciones activas de seguros, ni el
presente instrumento constituye un contrato de seguro.

e) Que tiene celebrados con terceros (en adelante “EL RETAIL”) diversos
acuerdos comerciales que le permiten ofertar, publicitar y vender los servicios a
que se refiere el presente “CONTRATO” en los puntos de venta de “EL RETAIL”,
reconociendo y aceptando “XTENDIA” que el Unico obligado al cumplimiento
de las obligaciones de los servicios de garantia extendida y/o de satisfaccion
aqui sefalados es “XTENDIA”.

f) Que la Garantia Extendida a que se refiere el presente “CONTRATO” es
independiente y adicional a la garantia original de “EL FABRICANTE” (en
adelante “EL FABRICANTE”) y a la garantia otorgada por “EL RETAIL” que haya
originalmente vendido “EL PRODUCTO” cubierto por este “CONTRATO” (en
adelante el “EL PRODUCTO”), segun la marca y modelo que se sefalan en la
Caratula del presente “CONTRATO” (en adelante “LA CARATULA"), por lo que,
en caso de requerir los datos de identificaciéon de "EL FABRICANTE” y/o de “EL
RETAIL”, “EL CLIENTE” debera revisar la garantia original de “EL PRODUCTO”
y/o la garantia en Tienda.

g) Que “XTENDIA” es una empresa que presta de manera independiente,
respecto a “EL FABRICANTE” o “EL RETAIL” los servicios sefialados en este
“CONTRATO”, y por lo tanto, es el uUnico obligado al cumplimiento de los
términos y condiciones de los servicios de garantia extendida aqui sefialados.
h) Que se obliga a satisfacer las obligaciones aqui pactadas con recursos e
instalaciones propias, a través del servicio técnico de “XTENDIA”, garantizando
en todo momento la suficiencia de los recursos, sin que se comprometa a
resarcir algun dafio o a pagar una prestacién en dinero.

i) Que el presente “CONTRATO” cumple con las disposiciones vigentes de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, la Ley de Instituciones de Fianzas, y el
Acuerdo por el que se fijan los criterios de aplicacion general respecto de la
extension de garantia, emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
publicado el 20 de julio de 2006 en el Diario Oficial de la Federacion.

j) Que los derechos de consumidor de “EL CLIENTE” estan protegidos por la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor.

Il. Declara “EL CLIENTE”, por derecho propio:

a) Ser una persona fisica, mayor de edad y con capacidad legal para obligarse
en los términos de este “CONTRATO”; o en su caso, una persona moral
debidamente representada en este acto por la persona sefialada en la caratula
de “EL CONTRATO".

b) En caso de ser un menor de edad la persona que estd comprando la garantia
extendida, deberd solicitar a una persona que cubra los requisitos del inciso a)
que active su garantia.

¢) Que es su deseo adquirir de “XTENDIA” la prestacion de Servicios de Garantia
Extendida a que se refiere el presente “CONTRATO”, sujeto a los términos y
condiciones en la forma y términos que mas adelante se detallan.

d) Que reconoce y acepta que la garantia original de “EL FABRICANTE” vy la
garantia otorgada por “EL RETAIL” de “EL PRODUCTO” al momento de la
compra es responsabilidad plenamente de “EL FABRICANTE” y/o “EL RETAIL”
respectivamente vy, por lo tanto, “EL FABRICANTE” y/o “EL RETAIL” seran los

Unicos obligados al cumplimiento de los términos y condiciones sefalados en la
garantia original y/o la garantia en la tienda y no “XTENDIA”.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” se reconocen mutuamente la personalidad
y capacidad juridica con la que comparecen, por lo que estan de acuerdo en
celebrar “EL CONTRATO?” al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS:
PRIMERA. DEFINICIONES.

“LAS PARTES” en este acto acuerdan que, para todos los efectos del presente
“CONTRATO”, los siguientes términos tendran los significados que se les
atribuye a continuacion, salvo que especificamente se encuentren definidos de
otra forma en “EL CONTRATO™:

a) Cardtula de “EL CONTRATO”: Es la primera pagina de “EL CONRATO” donde
se describe el nimero de Ticket de Compra, tienda, producto protegido,
vigencia, alcance de cobertura y confirmacién de activacion y sin la cual “EL
CONTRATO” no esta completo ni tiene validez legal.

b) “EL CLIENTE”: Persona fisica con capacidad legal para obligarse en los
términos de este “CONTRATO”; o en su caso, persona moral debidamente
representada en este acto por la persona sefialada en la Cardtula de “EL
CONTRATO”, quien contrata los Servicios de Garantia Extendida de “XTENDIA”.
c) “EL PRODUCTO”: Hardware, de sobre mesa y Portatiles; Televisiones o
Pantallas; Teléfonos Celulares, Reproductores de Audio, Bocinas, Accesorios o
Software; comprado nuevo o usado recertificado no mas de 30 dias antes de la
firma de este “"CONTRATO” en cadenas participantes, en su empaque original,
el cual se describe en la Caratula de “EL CONTRATO”, sujeto a los Servicios de
esta Garantia Extendida.

d) Producto Nuevo: Producto recién fabricado, en su empaque original que
nunca ha sido utilizado.

e) Producto Seminuevo: Producto que al menos fue utilizado una vez y/o no
se presenta en su empaque original.

f) Garantia de “EL RETAIL” y/o Tienda: Es la garantia ofrecida por “EL RETAIL”
vigente a la fecha de compra de “EL PRODUCTO?”, la cual NO es objeto del
presente “CONTRATO”.

g) Garantia de “EL FABRICANTE” : Es la garantia ofrecida por “EL
FABRICANTE” vigente a la fecha de compra de “EL PRODUCTO”, la cual NO es
objeto del presente “CONTRATO”.

h) Garantia Extendida: Es el servicio objeto del presente “CONTRATO”,
mediante el cual “XTENDIA” se obliga en favor de “EL CLIENTE”, a cambio de
una contraprestacion, a ofrecer la reparacion, remplazo o permutacion de un
Producto Nuevo de acuerdo a los términos y condiciones establecidos en el
presente “CONTRATO”.

i) El Portal de Venta: Se refiere a www.xtendia.mx, en el cual “XTENDIA”
promueve y comercializa la Garantia Extendida en linea de manera directa y sin
intermediacion de “EL RETAIL”

j) “EL RETAIL”: Significa el tercero que, sin relacion legal con “XTENDIA” vendidé
“EL PRODUCTO” a “EL CLIENTE”.

k) “XTENDIA”: Significa NEXTPONENTIAL S.A.P.I. DE C.V., quien es la obligada
de prestar a “EL CLIENTE” los servicios de Garantia Extendida a que se refiere
el presente “CONTRATO”.

SEGUNDA. OBJETO.

En caso de ser contratado, “LAS PARTES” convienen que “XTENDIA” se obliga
en este acto a proporcionar a “EL CLIENTE”, mano de obra y los componentes
necesarios (en adelante el “Servicio de Garantia Extendida”) para el buen
funcionamiento de “EL PRODUCTO” que se describe en la Caratula de "EL
CONTRATO”, cumpliendo con la norma oficial mexicana respectiva, sujeto a lo
siguiente:

a) El Servicio de Garantia Extendida se prestard a partir de la fecha de compra
de “EL PRODUCTO?”, en los casos en que “EL PRODUCTO” deje de funcionar por
alguna de las razones citadas en la Caratula de “EL CONTRATO” durante la
vigencia de la garantia.

b) Para efectos de la prestacion de los Servicios de Garantia Extendida, “EL
CLIENTE” podra optar por Garantias Extendidas con diferentes alcances de
cobertura y plazos de cobertura. Dicho alcance y plazo estara indicado en La
Caratula de “EL CONTRATO”.

c) El Servicio de Garantia Extendida se prestard unica y exclusivamente en
aquellos casos en que la Garantia de “EL FABRICANTE” y/o Garantia de “EL
RETAIL” no cubra el desperfecto.

d) “EL PRODUCTO” sujeto al Servicio de Garantia Extendida serd reparado,
salvo en casos que se indique expresamente lo contrario.
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e) Si durante la Prestacion del Servicio de Garantia Extendida, “XTENDIA”
considera que “EL PRODUCTO” no puede ser reparado, entregard a “EL
CLIENTE” un producto de remplazo.

f) El remplazo de “EL PRODUCTO” se hard en primer término, por un Producto
Seminuevo de las mismas caracteristicas a las de “EL PRODUCTO” original, y en
caso de que no lo hubiera en el inventario de “XTENDIA”, se realizara por un
Producto Nuevo de las mismas caracteristicas de “EL PRODUCTO” original. En
caso de que sea imposible remplazar con el mismo producto, “XTENDIA”
remplazara con un producto seminuevo o nuevo de caracteristicas similares.

g) “EL PRODUCTO” de remplazo quedard cubierto por el presente
“CONTRATO” por el maximo entre el plazo de tiempo restante de la cobertura
original y 180 (dias) dias naturales, de conformidad con los términos y
condiciones establecidos en el presente “CONTRATO”.

h) En caso de que “XTENDIA” considere que las piezas o refacciones de “EL
PRODUCTO” no puedan ser reparadas, se obliga a remplazarlas por otras de
tipo y calidad similar.

i) En el caso de reparacién de Portatiles y/o Teléfono Celulares, derivado de la
aplicacion de la Garantia Extendida, “EL CLIENTE” deberd pagar el importe
correspondiente al 10% (diez por ciento) del valor de compra de “EL
PRODUCTO”, como cuota de recuperacion. En el caso de reemplazo de pantalla
o de “EL PRODUCTO”, “EL CLIENTE” deberd pagar el importe correspondiente
al 30% (treinta por ciento) del valor de compra de “EL PRODUCTQO”, como cuota
de recuperacion. Esta cuota no aplica para productos comprados a través de
Amazon.

j) Si la entrega de “EL PRODUCTO” a “EL CLIENTE” se viera retrasada por 6
(seis) meses por razones imputables a “EL CLIENTE” tales como, mas no
limitadas a, falta de pago de la cuota de recuperacién o envio y reporte de datos
de direccion de entrega incorrectos, “EL CLIENTE” acepta que “EL PRODUCTO”
pasard a ser propiedad de “XTENDIA” y “EL CLIENTE” perderd todo derecho
sobre él. Al mismo tiempo, cualquier cuota debida a “XTENDIA” quedara
automaticamente saldada.

k) El Servicio de Extension de Garantia estd limitado hasta por 2 (dos)
incidencias y/o eventos por Producto durante la vigencia de la garantia.

1) En el caso de Garantias Extendidas en linea adquiridas en el Portal de Venta,
el Servicio de Garantia Extendida se prestara a partir de que se cumplan 30 dias
de la compra de esta Garantia Extendida en linea.

m) “XTENDIA” no realizara ningun reembolso o pago por las refacciones, partes,
mano de obra y/o componentes, a las personas o compafias que no hayan sido
previamente autorizadas por escrito por “XTENDIA” para la reparacién y/o
mantenimiento de “EL PRODUCTO”.

n) Para fines de la Garantia Extendida deberdn considerarse las excepciones
establecidas en la CLAUSULA SEXTA: “COMPONENTES Y SERVICIOS NO
CUBIERTOS” del presente “CONTRATO”.

TERCERA. DE LA CONTRAPRESTACION.

a) Como contraprestacion por el Servicio de Garantia Extendida “EL CLIENTE”
se obliga a pagar a “XTENDIA” la cantidad sefialada en el Ticket de Compra de
“EL RETAIL” o en la casilla de Monto a Pagar en el Portal de Venta segun sea el
caso.

b) OpenPay funcionara como el método de pago para la compra de Garantias
Extendidas en linea en el Portal de Venta.

c) A efecto de poder activar su Garantia, a “EL CLIENTE” se le podra solicitar , a
través del Portal de Venta, informacién adicional sobre “EL PRODUCTO” o la
Garantia Extendida incluyendo, mas no limitado a, extractos o fotografias
digitales del Ticket de Compra, de acuerdo a las instrucciones en el Portal de
Venta.

CUARTA. ACTIVACION DE LA GARANTIA.

A fin de obtener los beneficios de la Garantia Extendida a que se refiere el
presente “CONTRATO”, “EL CLIENTE” se obliga a cumplir con los siguientes
requisitos:

a) Activar la garantia, dentro de los siguientes 30 (treinta) dias naturales
posteriores a la fecha de adquisicion de “EL PRODUCTO”; ingresando a la pagina
de internet de “XTENDIA”: www.xtendia.mx y haciendo clic en la liga “Activa tu
Garantia” y siguiendo las instrucciones hasta completar el proceso de activacion.
b) En caso de que “EL CLIENTE” no active su garantia dentro de los siguientes
30 (treinta) dias naturales posteriores a la fecha de compra de “EL PRODUCTO”,
podrd hacerlo con posterioridad, aunque podra solicitarsele un pago equivalente
al 20% del valor de la garantia adquirida, como penalizacion.

¢) Haber comprado “EL PRODUCTO” en cadenas participantes o a través del
Portal de Venta no mas de 30 dias antes de la activacion de la Garantia
Extendida y tener el Ticket de Compra original y en estado legible al momento
de activar.

d) Leer, entender y aceptar los Términos y Condiciones de Garantia Extendida,
la Politica de Cookies y el Aviso de Privacidad disponibles en el Portal de Venta.
e) Haber capturado la informacién solicitada en estricto apego con los
requerimientos establecidos en el Portal de Venta durante el proceso de
activacion. Es responsabilidad de “EL CLIENTE” asegurar que la calidad de la
informacidn provista, ya sea como texto o imagenes, cumpla con los requisitos
de legibilidad y veracidad requeridos. Cualquier divergencia entre la informacion
capturada por “EL CLIENTE” y las condiciones reales de “EL PRODUCTO” o la
transaccion de compra, serd razon suficiente para invalidar la garantia.

f) Finalizar el proceso de pago de acuerdo con las politicas de “EL RETAIL” o las
instrucciones en el Portal de Venta segun sea el caso.

g) Para hacer uso de su garantia, es indispensable que “EL CLIENTE” tenga la
Cardtula de “EL CONTRATO”, misma que podra descargar en forma digital
desde el Portal de Venta en cualquier momento a partir de que la Garantia
Extendida haya sido activada.

Una vez activada la garantl’a,’ se le mandard a “EL CLIENTE” un correo
electréonico con (i) “LA CARATULA” y (ii) “EL CONTRATO“ de Garantia
Extendida.

“EL CLIENTE” reconoce y acepta que la activacion de la garantia es un elemento
indispensable para la prestacion del servicio objeto del presente “CONTRATO”,
en cualquiera de sus modalidades. En caso de que no se active la garantia dentro
de los términos establecidos, ésta quedard invalidada y/o sin efecto para
cualquier reclamacion presente y futura a que tenga derecho “EL CLIENTE”.

QUINTA. RESPONSABILIDAD MAXIMA DE XTENDIA.

“LAS PARTES” acuerdan que el limite maximo de la responsabilidad de
“XTENDIA” para el Servicio de Garantia Extendida es el equivalente al valor de
“EL PRODUCTO” en el momento de la compra, sin exceder, en ninguln caso, del
precio de compra de “EL PRODUCTO” original.

“XTENDIA” no realizard reembolsos a “EL CLIENTE” por ninguna cantidad.

En las ediciones especiales de “EL PRODUCTO”, no se repondrdn accesorios,
acabados, materiales de empaque, articulos coleccionables o de edicion
especial, articulos secundarios resultados, contenido digital, suscripciones,
contenido descargable ni ningun otro bien o servicio adicional. En casos de
remplazo o permutacion, “XTENDIA” se compromete a hacerlo por la edicidon
regular del mismo producto en condiciones similares.

En ofertas armadas de “EL PRODUCTO”, no serdn materia de esta Garantia
Extendida los articulos secundarios o extraordinarios incluidos como parte de la
oferta armada.

“LAS PARTES” acuerdan que los derechos y obligaciones establecidos en este
“CONTRATO” solo son aplicables para “EL PRODUCTOQO” descrito en el Ticket de
Compra o recibo digital.

SEXTA. COMPONENTES Y SERVICIOS NO CUBIERTOS.

“Las PARTES” reconocen y aceptan que este “CONTRATO” NO cubrird los
siguientes componentes y/o servicios:

a) Los componentes de apariencia o estructurales; tales como la envoltura, la
carcasa, la caja, el marco o sus partes decorativas.

b) Descargables, descuentos y suscripciones incluidas en “EL PRODUCTO” asi
como lineas y/o cables externos.

c) “EL PRODUCTO” que haya sido alterado o reparado previamente por “EL
CLIENTE”, o por alguna persona no autorizada por “XTENDIA”; o aquellos en los
que el sello de garantia haya sido violado o retirado.

d) Los componentes y consumibles disefiados para ser reemplazados por “EL
CLIENTE” durante la vida de “EL PRODUCTO”, de manera enunciativa mas no
limitativa: cartuchos y baterias entre otros.

e) La limpieza, ajustes y mantenimiento preventivo de “EL PRODUCTO”.

f) Cualquier falla aun cubierta por la Garantia de “EL FABRICANTE” y/o Garantia
de “EL RETAIL”.

9) Los dafios, incluyendo directos e indirectos, que pudieran ocasionarse debido
a demoras en la entrega del Servicio de Garantia Extendida bajo este
“CONTRATO”.

i) Productos de uso comercial o industrial o que sean utilizados de manera
distinta a la indicada en el instructivo.

j) La informacion y programas instalados en “EL PRODUCTO”. “EL CLIENTE”
serd el unico responsable de respaldar todo el software e informacion de “EL
PRODUCTO” antes de que se inicie su reparacion.

k) Los dafios causados por caso fortuito o fuerza mayor de manera enunciativa
mas no limitativa: sismos e inundaciones.
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) Los desperfectos de fabrica relacionados con algun recall de producto.

Si con base en lo citado en la presente Clausula, “XTENDIA” determina que el
Servicio de Garantia Extendida no es aplicable, “XTENDIA” informard a “EL
CLIENTE” y en su caso, le devolvera “EL PRODUCTO” con todos sus
componentes y en las mismas condiciones en las que fue recibido, de ser esto
técnicamente posible. Para estos efectos, todos los gastos de envio que resulten
por devolver “EL PRODUCTO” a “EL CLIENTE”, seran por cuenta y cargo del
mismo.

SEPTIMA. LUGAR Y HORARIO DONDE SE SOLICITARA Y PRESTARA EL
SERVICIO.

En caso de que “EL CLIENTE” requiera el Servicio de Garantia Extendida debera
llamar a “XTENDIA” al nimero gratuito 800 ME AYUDA (632 9832), enviar un
correo electrénico a servicio@xtendia.mx o escribir un WhatsApp al 55 8600
7699, de lunes a jueves en un horario de 8:00 am a 8:00 pm, viernes de 9:00 am
a 5:00 pm y sdbado de 11:00 am a 6:00 pm, hora de la Ciudad de México.
“XTENDIA” le indicard a “EL CLIENTE” los pasos que habra de seguir para enviar
“EL PRODUCTO” a reparar y hacer valida su Garantia Extendida.

La solicitud del Servicio de Garantia Extendida que haga “EL CLIENTE” debera
ser atendida dentro de un plazo no mayor a 15 (quince) dias habiles
(entendiendo como dias habiles de lunes a viernes excepto los dias inhabiles
oficiales), computados a partir de dia que fue recibido “EL PRODUCTO” en el
Centro de Servicio de “XTENDIA”. “XTENDIA” haréd todos los esfuerzos
razonables para realizar el Servicio de Garantia Extendida en el plazo que se
menciona; sin embargo, no serd responsable por demoras ocasionadas por
causas de fuerza mayor, caso fortuito u otras que salgan de su control.

“EL CLIENTE” podra dirigir todas sus inconformidades y/o consultas a través
del correo electronico de “XTENDIA”: servicio@xtendia.mx

Las partes reconocen y acuerdan que los Servicios de Garantia Extendida se
prestardn exclusivamente en la Republica Mexicana.

OCTAVA. CESION.

Los derechos que otorga este “CONTRATO” sdélo aplicardn para “EL
PRODUCTO” descrito en “LA CARATULA” del mismo donde se menciona y no
podran ser transferidos por ninguna circunstancia a otro producto.

Los derechos establecidos en el presente “CONTRATO” podran ser cedidos a
otra persona sin necesidad de la aprobacién de “XTENDIA”. El nuevo titular o
cesionario podra utilizar los servicios de este “CONTRATO” durante su vigencia
exclusivamente en relacién con “EL PRODUCTO” descrito en “LA CARATULA”
del mismo.

NOVENA. TERMINACION.

“EL CLIENTE” podrd dar por terminado este “CONTRATO” y solicitar el
reembolso del precio proporcional pagado dentro de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a la fecha de inicio de cobertura sefialada en “LA
CARATULA”, siempre que no se haya solicitado aun la provisién del Servicio de
Garantia Extendida. Para la solicitud de reembolso “EL CLIENTE” debera
contactar a “XTENDIA” en los nimeros y horario establecidos en la CLAUSULA
SEPTIMA de este “CONTRATO”.

“XTENDIA” Unicamente podrd dar por terminado este “CONTRATO” en los
siguientes casos: (i) por fraude, dolo y/o mala fe de “EL CLIENTE”; o (ii) asi se
lo solicite alguna autoridad.

DECIMA. RESCISION.

Este “CONTRATO” se rescindird automaticamente en caso de que cualquiera de
“LAS PARTES” incumpla con cualquiera de sus obligaciones establecidas.

DECIMA PRIMERA. NOTIFICACIONES.

Todas las notificaciones y avisos entre “LAS PARTES” deberdn realizarse por
escrito y ser entregadas (i) personalmente, (ii) via electréonica con acuse de
recibo, o (iii) mediante correo certificado con acuse de recibo en los domicilios
que aqui se mencionan, a menos de que alguna de “LAS PARTES” haya
notificado a la otra parte su cambio de domicilio.

“XTENDIA” seflala como su domicilio convencional para todos los efectos del
presente “CONTRATO” el ubicado en la Calle Juan Salvador Agraz 40, piso 7,

Colonia Santa Fe, Alcaldia de Cuajimalpa, Cédigo Postal 05348 en la Ciudad de
México con el correo electrénico: servicio@xtendia.mx.

“El CLIENTE” sefiala como su domicilio convencional y correo electrénico para
todos los efectos del presente “CONTRATO”, los especificados en la Caratula de
“EL CONTRATO”.

DECIMA SEGUNDA. LEYES Y JURISDICCION APLICABLE.

Los derechos y obligaciones de “EL CLIENTE” estan sujetos a las cldusulas del
presente “CONTRATO” y amparados en los términos sefalados por la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor.

La Procuraduria Federal del Consumidor (“PROFECO”) es competente en la via
administrativa para resolver cualquier controversia que se suscite sobre la
interpretacion o cumplimiento del presente “CONTRATO”. Sin perjuicio de lo
anterior, en caso de que surgiera alguna controversia sobre la interpretacion,
ejecucion y cumplimiento de este “CONTRATO”, “LAS PARTES” se someten a
las leyes y jurisdiccion de los tribunales competentes de la Ciudad de México,
renunciando expresamente a cualquier otra jurisdiccion que pudiera
corresponderles, por razén de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier
otra razoén.

DECIMA TERCERA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

“XTENDIA” respeta el derecho a la privacidad y proteccién de datos personales
y se obliga a cumplir con todas las disposiciones legales aplicables en la materia
de proteccion de datos personales, incluyendo de manera enunciativa mas no
limitativa, la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, su Reglamento y los Lineamientos al Aviso de Privacidad. Por lo
anterior, “XTENDIA” se compromete a usar la informacién personal de “EL
CLIENTE”, a que tenga acceso con motivo de la prestacion de los servicios
objeto del presente “CONTRATO”, Unicamente para el propdsito para la que fue
recabada.

“EL CLIENTE” reconoce y acepta que ha tenido acceso al Aviso de Privacidad
disponible en https://xtendia.mx/docs/Aviso%20de%20privacidad.pdf y en
este acto manifiesta su consentimiento expreso para que sus datos personales
sean tratados conforme al referido Aviso de Privacidad.

Leido que fue este “CONTRATO”, y enteradas “LAS PARTES” de su alcance y
contenido, lo aceptan y firman en el lugar y fecha sefialados en la Caratula del
presente “CONTRATO”.

[Nombre, fecha y firma digital de “EL CLIENTE"]

OSCAR BAUTISTA OTERO

[Nombre, fecha, y firma digital del Apoderado de “XTENDIA"]
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